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1. Kuveyt Pazarinda Mobilya Sektdru

1.1 Mobilya Sektériinde Uretim

Kuveyt’te biitgenin %90’dan fazlasini olusturan petrol gelirleri ve diinyanin en zengin besinci varlik
fonuna sahip olmasi Kuveyt Devleti’nin %85 oraninda kamuda ¢alisan vatandasina yliksek maaglar
O6demesini, ayrica dolayisiyla ciddi sosyal destekler saglayarak yiiksek bir satin alim gucine sahip
olmasini saglamistir. Bu cergevede, Ulke kiresel markalarin pazari haline gelmis pek ¢ok marka
pazarda kendine yer bulmus bu durum da iilkede sanayinin gelisimini engellemistir.

Kuveyt Sanayi Kurumu tarafindan agiklanan verilere gére 1308 adet sanayi sirketi bulunmakta olup,
endiistriyel zanaatlarla birlikte bu say1 bes bini gegcmektedir. Bu sirketlerden yaklasik elli tanesi
mobilya alaninda faaliyet gdstermektedir. Ote yandan, bu firmalarin ¢ogu kiigiik 6lgekli at6lyeler
olup, 6zel tasarim tiretimleri yapan firmalar da mevcuttur.

1.2 Mobilya Sektériinde Uretici Yerli Firmalara ve Uretici Birlikleri/Derneklerine
Iliskin Bilgiler

Mobilya sektorii 6zelinde bir iiretici birligi veya dernegi bulunmamaktadir. Ote yandan, yaklasik 300
uyesiyle Kuveyt’te yerlesik bazi sanayi firmalarimi temsil eden Kuveyt Sanayi Birligi bulunmaktadir.
Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren iiretici yerli firmalarin bilgilerine Kuveyt Sanayi Kurumunca
hazirlanan Sanayi Rehberinden (https://www.pai.gov.kw/documents/d/quest/dalil2023)
ulasilabilmektedir. Ote yandan, ilgili sektérde faaliyette bulunan diger firmalarm bilgilerinin Kuveyt
Ticaret ve Sanayi Odasi’nin internet sitesinde (https://www.kcci.org.kw/newweb/) yer alan firma
arama kismina (Search by Companies) anahtar kelimeler (6rnegin furniture) kullanilarak listelenmesi
miimkiin bulunmaktadir. Ayrica, Bakanligimizin Miisavire Danisin
(https://musaviredanisin.ticaret.gov.tr/) uygulamasi tizerinden bagvuru yapilarak Miisavirligimizden
ithalatc1 firma bilgisi talep edilebilir.

1.3 Mobilya Sektériinde Perakende ve Toptan Satislara Iliskin Bilgi

Diinyanin en zengin iilkelerinden biri olan Kuveyt’te perakende sektorii ekonomik anlamda 6nemli
bir konumda yer almaktadir. Hizli1 kentlesme, yabanci is gliciiniin artisi, gen¢ ve zengin niifusun
varlig1 perakende sektdriindeki biiyiimenin temel bilesenlerindendir. Kuveyt’te mobilya sektoriinde
perakende ve toptan satis, Kuveytlilerin yuksek alim giicii, ithalata dayali yap1 ve proje bazli insaat
faaliyetleri nedeniyle kendine 6zgi dinamiklere sahiptir.

Kuveyt’te mukim biiyiik toptancilar, diinyanin her bolgesinden mobilya ithalati yaparak magazalara
ve pazaryerlerine iiriin tedarik etmektedir. Perakende satislarin ¢ok biiyiik boliimii magazalar veya
blylk showroomlar ya da online olarak yapilmakta olup, lUks ve orta-list segmente talep ylksektir.
Liiks segment daha ¢ok Italyan ve diger Avrupa markalarini, orta segment Tiirk iiriinlerini, daha
ekonomik run arayanlar ise Cin ve Asya urinlerini tercih etmektedir. En popiiler satis kanallar
ozellikle Shuwaikh ve Al Rai bdlgesinde bulunan bilyiik showroomlar olup, e-ticaret ve sosyal medya
tizerinden satiglar da yaygindir. Ayrica, 6zellikle gelir diizeyi diisiik yabanci niifus agisindan popiiler
olan ikinci el (riin satis sitelerine ragbet de oldukga yiiksektir. Kuveytli miisteriler agisindan tasarim
ve kaliteye oldukca dnem verilmekte olup, 6zel 6l¢ii talepleri yaygindir. Ayrica, hizmet kalitesine de
oldukca dikkat edilmekte olup, teslimat ve montaj hizmetlerinin buttincil olarak iyi kalitede verilmesi
urind 6ne gegiren unsurlardandir. Kuveyt mobilyada 6zellikle liks segment i¢in ciddi kar marjlar
getirebilmekte ve kiigiik bir {ilke olmasi sebebiyle marka bilinirliginin hizli bir sekilde iilke ¢apinda
yayilmasina olanak saglayabilmektedir.


https://www.pai.gov.kw/documents/d/guest/dalil2023
https://www.kcci.org.kw/newweb/
https://musaviredanisin.ticaret.gov.tr/

Toptan alimlardaki kitle genelde insaat firmalari, oteller, ofis projeleri ve i¢ mimarlik firmalari
olmaktadir. Toptan satiglar genelde konut projeleri, is merkezleri gibi biiyiik hacimli projeler, proje
bazli1 satis modelleri ve uzun vadeli is iliskileri lizerinden yapilabilmektedir. Toptan satislarda dikkat
edilmesi gereken nokta fiyat rekabetinin oldukga giiclii olmasi ile teslim streleri ve lojistik konulari
olmaktadir. Toptan satislar biiyiik hacimli satis olsa ve siirekli is potansiyeli barindirsa da (6zellikle
devlet projeleri); diistik kar marj1, uzun vadeli 6deme talepleri ve biiylik projelerde finansal risk altina
girilmesi gibi dezavantajlara sahiptir. Kuveyt’te basarili olmak i¢in genelde hibrit model uygulamasi
onerilmekte olup, dolayisiyla hem showroom agarak perakende satis hem de miiteahhitlerle, i¢
mimarlarla ve otel projeleriyle ¢alisarak toptan satis yapilabilir. Boylece bir yandan perakende satis
ile marka bilinirligi artirilirken toptan satis yoluyla hacim yakalanabilir.

Kuveyt’te devam etmekte olan ve yakin zamanda ihale edilmesi beklenen konut ve sehir projeleri
sektorli canli tutmaktadir. Bazi biiyiik ithalatcilarin kendi perakende satis yerleri de bulunmaktadir.
Cogu distribiitor birden fazla iiriin grubunda ¢alismakta olup, bir firma birden fazla marka icin
franchise haklarini alarak magaza acabilmektedir.

Ulkede geng niifusun ve alim giiciiniin yiiksek olmasi, tiiketici tercihlerinde uluslararast markalara
olan talebin artmasina yol agmustir. Ulke genelinde niifusun biiyiik bir kismu 25 yas alt1 kisilerden
olugmaktadir. Sosyal medya ve internet kullanim oranmi oldukga yiiksektir. Bu durum, e-ticaret ve
cevrimigi aligveris yontemlerinin yayginlagmasina imkan saglamastir.

Kuveyt’te perakendecilik, premium lokasyonlar, ¢ok markali magazalar, biiyiilk magazalar ve hizla
bliyliyen c¢evrimici sektor dahil olmak iizere gesitli kanallar araciligiyla gerceklestirilmektedir.
Ulkede ¢ok sayida alisveris merkezi bulunmakta olup Avenues, Al Kout Mall, Khiran Mall, Assima
Mall, 360 Mall en 6nde gelen AVM’lerdendir. Ulkede yeni sehirlerin kurulmasiyla bu bdlgelerde de
yeni AVM projeleri bulunmakta olup, yakin zamanda Jaber Al Ahmad bdlgesinde Aventura Mall
acilacaktir.

2. Kuveyt’in Mobilya Sektoriinde Dis Ticareti
Mobilya Sektériinde Kuveyt’in En Fazla Ithalat Gergeklestirdigi Ik 10 Ulke (2024)

Kuveyt Ithalat Degeri (Milyon $) Oran (%)
(ithalat Degeri/Toplam
Ithalat)

1 Gin 172,9 38,8

2 Italya 53,9 12,09

3 BAE 31,9 7,15

4 Turkiye 31,6 7,09

5 Suudi Arabistan 18,5 4,15

6 Polonya 16,2 3,6

7 Almanya 14,8 3,32

8 Hindistan 13,8 3,09

9 Malezya 10,2 2,29

10 Vietnam 10,1 2,26

Kaynak:Trademap



Mobilya Sektoriinde Kuveyt’in En Fazla ihracat Gergeklestirdigi ilk 10 Ulke (2024)

Ulke Ada Thracat Degeri (Bin $) Oran (%)
(ihracat Degeri/Toplam
Thracat)
1 Suudi Arabistan 9066 38,86
2 Irak 4431 19
3 Katar 3311 14,19
4 Urdiin 2395 10,26
5 BAE 2389 10,24
6 Bahreyn 604 2,6
7 Umman 307 1,3
8 Masir 303 1,29
9 Avustralya 154 0,66
10 Almanya 110 0,47
15 Turkiye 5 0,021
Kaynak:Trademap
Mobilya Sektériinde Kuveyt’in Altii Tarife Bazinda En Fazla Ihracat Yaptigi Uriinler (10
Urin-2024)
Tarife Uriin Ad1 Ihracat Degeri Tiirkiye’ye
Pozisyonu (Bin $) Thracat
(6 3)
Basamakli)
940161 | Icleri doldurulmus, kaplanmis 11.110 -
oturmaya mahsus mobilyalar
940350 Yatak odalarinda kullanilan 3543 -
tiirden ahsap mobilyalar
940360 Diger ahsap mobilyalar 1918 -
940320 Metalden diger mobilyalar 1295 -
940340 Mutfaklarda kullanilan tiirden 1047 -
ahsap mobilyalar
940169 Diger mobilyalar 945 -
940421 Gozenekli kauguktan veya 828 -
plastik maddelerden olanlar
940330 Biirolarda kullanilan tiirden 678 -
ahsap mobilyalar
940490 Digerleri 636 36
Kaynak:Trademap




Mobilya Sektériinde Kuveyt’in Alti Tarife Bazinda En Fazla ithalat Yaptig: Uriinler (10 Giriin-2024)

Gumrik Uriin Ad1 Ithalat Degeri Tiirkiye’den Tirkiye’den
Tarife Kodu (bin $) Ithalat1 (bin $) Ithalatinin
(6 Pay1
Basamakli) (%)
940360 Diger ahsap mobilyalar 81.157 4.506 5,6
940350 Yatak odalarinda kullanilan tiirden ahsap 47.782 6.717 14
mobilyalar
940320 Metalden diger mobilyalar 47.307 794 1,68
940330 Biirolarda kullanilan tiirden ahsap mobilyalar 15.967 218 1,37
940340 Mutfaklarda kullanilan tiirden ahsap 14.505 156 1,08
mobilyalar
940310 Biirolarda kullanilan tiirden mobilyalar 11.066 683 6,17
940389 Digerleri 10.675 422 3,95
940399 Diger aksam ve pargalar 9543 544 57
940391 Ahsap aksam ve pargalar 7819 95 1,2
940370 Plastik maddelerden mobilyalar 7543 168 2,23
Kaynak:Trademap
3. Mobilya Sektériinde Ulkemizden ihracat (Deger ve Miktar)
Mobilya Sektériinde Ulkemizin Kuveyt’e Thracat1 (1.000 $)
GTIP Altili GTIP Altili Adi 2022 2023 2024 2025
Kodu
940350 YATAK ODALARINDA KULLANILAN AHSAPTAN 6.926.897 |6.895.096 [6.717.370|4.117.203
MOBILYALAR
940360 AHSAPTAN DIGER MOBILYALAR 8.293.197 |6.639.075 |4.506.179 |1.956.421
940161 AHSAP ISKELETLi OTURMAYA MAHSUS ICLERI 4.238.326 |4.388.567 |3.389.877 |1.493.386
DOLDURULMUS, KAPLANMIS DIGER MOBILYALAR
940320 METALDEN DIGER MOBILYALAR 1.936.973 | 1.285.529 |794.286 |964.669
940429 DIGER MADDELERDEN SILTELER 869.803 853.013 859.843 | 855.950
940179 METAL ISKELETLI OTURMAYA MAHSUS DIGER 570.881 |436.110 |903.324 |822.720
MOBILYALAR
940310 BUROLARDA KULLANILAN METALDEN 507.404 381.975 682.655 |521.513
MOBILYALAR
940490 GOZENEKLI KAUGUK, PLASTIK VEYA BASKA 2.456.662 |1.240.569 |1.198.388 [468.573
MALZEME ILE DONATILMIS VEYA DOLDURULMUS
DIGER YATAK TAKIMI ESYA
940169 AHSAP iSKELETLi OTURMAYA MAHSUS DIiGER 1.360.379 |1.057.877 |827.914 |411.320
MOBILYALAR
940290 TIPTA, CERRAHIDE, Di$ HEKIMLIGINDE VE 2.151.291 |543.430 170.584 |263.649
VETERINERLIKTE KULLANILAN DiGER MOBILYALAR
VE AKSAM VE PARCALAR
Kaynak:TUIK




Yukaridaki tablodan goriilecegi lizere, 2025 yilinda iilkemizin Kuveyt’e mobilya ihracatinda diisiis
yasanmistir. Bu diisiistin, son iki yilda 60.000’den fazla Kuveytlinin vatandasliktan ¢ikarilmasi ve
bélgedeki gerilim nedeniyle dayanikli tiikketim mallarina olan talebin diismesinden kaynaklandigi
degerlendirilmektedir. Ayrica, Cin’in ililkede yeni ingaat ve konut projeleri almasiyla pazara erisimi

kolaylasan Cinli firmalarin agresif fiyatlar1 da rekabet edilmesini gliglestirmektedir.

Mobilya Sektériinde Ulkemizin Kuveyt’e Thracat: (Miktar kg)

GTIP Altih GTIP Altih Adh 2022 2023 2024 2025
Kodu

940350 YATAK ODALARINDA KULLANILAN AHSAPTAN 4.111.402 |3.882.550 [3.731.675 | 2.211.674
MOBILYALAR

940360 AHSAPTAN DIGER MOBILYALAR 2.160.836 | 1.768.970 | 1.541.554 | 666.169

940310 BUROLARDA KULLANILAN METALDEN 149.435 |57.662 73.273 226.249
MOBILYALAR

940161 AHSAP ISKELETLI OTURMAYA MAHSUS ICLERI 805.433 |727.421 |554.600 |221.085
DOLDURULMUS, KAPLANMIS DIGER MOBILYALAR

940320 METALDEN DIGER MOBILYALAR 475.621 [212.317 [133.012 |152.440

940429 DIGER MADDELERDEN SILTELER 218.645 |185.054 |131.236 |116.205

940179 METAL iISKELETLI OTURMAYA MAHSUS DIGER 112.815 |88.204 137.491 |107.612
MOBILYALAR

940180 OTURMAYA MAHSUS DIGER MOBILYALAR 270.254 |176.858 |311.565 |44.442

940169 AHSAP iSKELETLI OTURMAYA MAHSUS DIGER 222.681 |154.433 |86.075 43.945
MOBILYALAR

940399 DIGER MOBILYALARIN AKSAM VE PARCALARI; 133.636 |308.884 |96.664 42.915
AHSAPTAN OLANLAR HARIC

Kaynak:TUIK

4. Mobilya Sektdriinde Thracat Yoluyla Pazara Giris

4.1 Sektor I¢in Hedef Bolgeler/Sehirler/Eyaletler

Kuveytliler sehirli ve bedevi olarak iki gruba ayrilmaktadir. Kuveytli sehirli niifusun en yogun
yasadig1 yerler Abdullah Al Mubarak, Abdullah Al Salem (Kuveyt Sehri'nin en prestijli ve tarihi
semtlerinden biri olup, yerli elit tabakanin yogunlastigi bir merkezdir), Shamiya, Nuzha, Ravda,
Dasma, Mansuriye, Shaab, Kaifan, Faiha, Qadsiya, Daiya, Surra, Mishref ve Jbar Al Ahmed boélgeleri
olup, bu bolgelerde %70 oraninda sehirliler; %30 oraninda ise bedevilerin yasadigi tahmin
edilmektedir. Bedevi niifus ise Jahra, Farwaniye ve Ahmadi bolgesinde yogunlagmis olup burada
yasayan Kuveytli niifusun yaklasik %90°1nin bedevilerden olustugu tahmin edilmektedir. Kuveytli
bedevi nifus Ardiya, Andulus, Firdous, Fahaheel, Sabah Al Nasser, Sabahiya, Riqga, Dhaher, Kabad
ve Abdali gibi bolgelerde yogunlasmustir. Ayrica, bedevi niifus artis hizinin sehirli niifus artis1 hizina
kiyasla ¢ok yiiksek oldugu tahmin edilmektedir. Kuveytli olmayan niifus agisindan ise en biiyiik
grubu yaklasik 1 milyon kisi ile Hindistanlilar olusturmakta olup, onu yaklasik 800.000 kisi ile
Misirlilar takip etmektedir. Milliyet gruplari itibariyle niifusun dagilimi hakkinda daha ayrintili bilgi
icin https://stat.paci.gov.kw/englishreports/#DataTabPlace:ColumnChartGendrAge adresi ziyaret
edilebilir.
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Kuveyt’te mobilya sektdriindeki toptanci ve perakendeciler iilkenin geneline dagilmis olmakla
birlikte, farkli semtler yapilari itibariyle farkli avantajlar saglamakta olup, pazara giris stratejilerinin
ona gore belirlenmesinde fayda goriilmektedir. Ote yandan, firmalarimizin niifusun mali ve kiiltiirel
dagiliminm esas alarak tliretimlerine yonelik talebin yogun olabilecegi bolgeleri hedef almasinda yarar
gorilmektedir. Kuveyt temel olarak governorate olarak adlandirilan 6 valilikten olusmakta olup,
niifus dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Bolgeler Itibariyle Niifusun Dagilim
Bolge Adi Kuveytli Nufus Kuveytli Olmayan Toplam
Nufus

Farvaniye 236.433 932.879 1.169.312
Ahmadi 286.707 672.302 959.009
Havalli 230.759 709.033 939.792
Bagkent (Asimah) 255.540 313.027 568.567
Jahra 185.819 355.091 540.910
Miubarek El Kebir 156.451 98.458 254.999

Her bir sehrin sagladig1 avantajlar ve sehre uygun segmentler asagida tablo halinde sunulmaktadir.

Sehir Avantajlar Segment
Kuwait  City (Baskent- | - Ulkenin ticaret ve finans merkezi Liiks mobilya, ofis mobilyalari,
Asimah) - Liiks konutlar, ofisler ve projeler yogun ic mimarlik projeleri
- Yiiksek gelirli miisteri segmenti
Hawalli (Yogun Tiiketici | - Yogun niifustexpat agirlikli yap: Orta segment mobilya, hazir
Pazar1) - Perakende magazalar ve aligveris alanlar1 | (flat-pack) Urunler, kugik ev

gelismis
- Siirekli mobilizasyon (tasinma) nedeniyle
yuksek talep

cOztmleri

Farwaniye (Hacim Pazar1)

- En yogun niifuslu bolgelerden biri
- Orta-diisiik gelir grubu yogun
- Kiralik konut orani yiiksek

Ekonomik mobilya, dayanikli
ve uygun fiyatl iiriinler, paket
coziimler (yatak odasi setleri
vb.)

Al Ahmadi (Endustriyel ve
Aile Yerlesimi)

- Petrol ve sanayi calisanlarinin yogun
oldugu bolge

- Aile yerlesimleri (bedevi) ve villa tipi
konutlar yaygin

Biiyiik olgekli ev mobilyalari,
villa dekorasyonu, dayanikli ve
uzun dmurlu urunler

Mibarek El Kebir

- Yeni gelisen konut projeleri
- Geng aileler ve ilk ev kuranlar

Modern ve minimalist
mobilya, orta-ist segment
urunler, paket ev ¢oziimleri

Al Jahra ve Al
(Gelisen Pazar)

Mutla

- Daha diisiik yogunluk ama biiylime
potansiyeli var
-Devlet destekli konut projeleri

Uygun fiyatlh mobilya, temel
ev ihtiyaglari

Guney Sabah Al Ahmed,
Guney Saad Al Abdullah

Konut projelerinin altyapist icin ihaleler
sonuglandi ve yapim asamasinda. Ustyapiya

iliskin ihaleler takip edilebilir.




Bu kapsamda, marka konumlandirma ve magaza/showroom yatirimi i¢in Kuwait City (Shuwaikh) ve
Hawalli; uygun fiyatli ve orta segmentli Urunler igin Farwaniye (Al Rai, Dajeej) ve Al Ahmedi; yeni
projelere erken giris avantaji i¢in Jahra ve Mutla sehirlerinin uygun olabilecegi degerlendirilmektedir.
Sonug olarak, Kuwait City’de marka ve prestij, Hawalli ve Farwaniye’de hacim, yeni bélgelerde ise
erken konumlanma stratejilerine odaklanilabilir.

Marka bilinirligi agisindan Kuveyt’in en biiyiik ve en yogun AVM’si olan The Avenues Mall 6ne
cikmakla birlikte, kira ticretlerinin oldukg¢a yiiksek olmasi ve mobilyanin genis bir alanda teshiri
gerektirmesinden dolayi1 ¢cok fazla mobilya markasi bulunmamaktadir. Kuwait City’de buluna Assima
Mall ise daha premium miisterilere odaklanmakta olup, liikks/modern/tasarim odakli mobilyalar i¢in
uygundur. Havaalanina yakin olan 360 Mall tst gelir grubuna hitap etmek Gizere konumlandirilmustir.
Al Kout Mall Giiney Kuveyt’in en 6nemli aligveris merkezi olup Kuveytli ailelerin daha ¢ok yazlik
olarak kullandig1 villalarmin oldugu bir bolgededir. Ote yandan, yukarida belirtildigi iizere, kira
fiyatlarinin yiliksek olmasi ve mobilyanin genis bir alan1 gerektirmesinden dolayr mezkur AVM’lerde
mobilya markalar1 pek bulunmamaktadir.

Showroom ve toptan satislar i¢in ise Shuwaikh ve Al Rai bolgeleri 6ne ¢ikmaktadir. Shuwaikh’te
0zel liretim ve proje isleri yapilmakta olup, B2B satislar, otel, ofis ve villa projelerine uygun iiretim
yapanlar i¢in uygun bir lokasyondur. Al Rai’de ise showroomlar, depolar ve biiylik magazalar
bulunmaktadir. Al Dajeej bolgesi orta-alt segmente satis i¢in uygun bir pazar olup, daha uygun fiyath
iiretim ve toplu satislar yapilmaktadir. Kuveyt’te yer alan bolgesel oyuncular incelendiginde Home
Centre, Abyat ve Safat Home 6ne ¢ikmakta olup, orta segmente hitap etmekte ve genis tiriin ¢esitliligi
sunmaktadir. Yerel iireticiler ise Shuwaikh ve Dajeej bdlgesinde yogunlasmis olup, 6zel liretim ve
proje bazli isleri uygun fiyatlara sunmaktadir. Sonug olarak, Kuveyt’in kiigiik bir pazar olmasi ve
yabanci yogunluklu bir niifusa sahip olmasi nedeniyle, Kuveyt pazarinda yer edinmek igin ya daha
ucuz olmak ya da daha kaliteli ve farkli {iriinii uygun fiyatla sunmak ya da iyi bir konumlandirma
yapmak stratejilerinin benimsenmesi faydali olacaktir.

4.2 Mobilya Sektoriinde Onde Gelen Firmalar ve Pazarin Yapisi

Kuveyt’te mobilya sektorii oldukga gelismis olup, hem yerel Ureticiler hem de uluslararasi markalar
giiclii sekilde faaliyet gostermektedir. Safat Home ve Abyat Home Kuveyt’in en biiyliik mobilya
perakendecilerinden olup, genis bir {iriin yelpazesinde ¢ok ¢esitli segenekler sunmaktadir. Safat Home
Kuveyt’te Istikbal ve Cilek gibi markalarin yetkili saticisidir. Midas Furniture ise orta-tist segment
icin modern ve klasik karisik iirlinler sunmaktadir. Bunlarin disinda ABD menseli Ashley Furniture
Homecentre, Athome Furniture, Banta Furniture gibi markalar da genis yelpazede Tiriinler
sunmaktadir. Ayrica, Ethan Allen, Roche Bobois gibi premium ve liikks tasarim mobilya se¢enekleri
sunan markalarin yani sira Design District gibi birden fazla premium markanin bir arada
bulunabilecegi tasarim merkezleri de bulunmaktadir. Ayrica, IKEA’min Avenues, 360 Mall ve
Assima Mall aligveris merkezlerinde biiyiik magazalar1 bulunmakta olup, blyik bir deposu da
bulunmaktadir. Jabriya Furniture&Decor Co., Al Zaher Furniture and Decoration Co gibi proje/ofis
odakli segenekler sunan yerel magazalar da bulunmaktadir. Kuveyt’te Yatas ve Enza markalarmin da
magazasi bulunmakta olup, baz1 6nde gelen mobilya markalarinin da Kuveyt’te magaza agmak i¢in
calismalar yaptig1 bilinmektedir.

Kuveyt mobilya pazari, kiigiik ama yogun rekabetli, hem liiks segment hem de uygun fiyatli segmenti
kapsayan bir yapiya sahiptir. Yerel {ireticiler genel olarak proje odakli ve ofis projelerine iiretim
yapmaktadir. Ote yandan, Kuveyt’in mobilya talebinin biiyiik béliimii ithalat yoluyla karsilanmakta
olup, Cin, Tiirkiye, Avrupa ve Giiney Asya yogunluktadir. Kuveyt mobilya pazarinda daha ¢ok liiks
segmente talep yuksek olup, Kuveytli geng aileler ve beyaz yakali yabancilar ise orta segment trunleri
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tercih etmektedir. Kuveyt’te mobilya iiriinii satiglar1 showroom/magazalar, online, proje satislar1 veya
distributorler araciligiyla gergeklestirilmektedir. Online aligverise talep giderek artarken, online
teslimat secenekleri bir rekabet unsuru olarak one ¢ikmustir. Biiylik showroomlar genel olarak
mobilya tiriinleri yaninda ev dekorasyonu, aksesuar ve ev tekstili tirlinlerini de birlikte sunmaktadir.
Tiirk mobilyasi algist Kuveyt’te giiglii olup, Abyat Home, Safat Home gibi yerel biiyiik magazalarda
Tiirk mobilya markalar1 bulunabilmektedir.

Kuveyt’te Tiirk mobilyalarina ragbet yiiksek olup, Tiirk markalari, yiiksek kaliteyi uygun fiyatlarla
sunmastyla bilinmektedir. Bu durumda firiinler ithalat yoluyla getirilip biiyilk magazalarda veya
depolarda pazarlanabilmektedir. Ikinci bir segenek olarak govdeyi Tiirkiye’den getirtip montaji
Kuveyt’te yapan atdlyeler de mevcut olup, boylece 6zel 6l¢ii talebinde bulunan miisteriler ve proje
bazli talepler i¢in daha esnek Olgiiler saglanarak daha yiiksek karlar elde edilmesi miimkiin
olmaktadir. Piyasadaki kar marjlariin ekonomik segment i¢in % 15-25; orta segment igin %25-40;
Premium segment igin ise % 40-70 arasinda degistigi tahmin edilmektedir. Kuveyt’te miisteriler
fiyata 6nem vermekte ve siki pazarlik yapmakla birlikte, kaliteye de onem vermektedir. Kuveyt’te
Tirk mobilyasina iligkin yiiksek kalite/uygun fiyat ve moderntklasik karigtmi stil algisi
bulunmaktadir. Kuveyt’te en ¢ok satan Tiirk tarzlart modern klasik (avangard), liiks koltuk takimlari
(abartil1 gold c¢arpici tasarimlar) ve biiyiik yemek odalaridir. Kuveytliler genelde genis aile olarak
biiylik villalarda oturdugundan biiyiik ve genis mobilya ve lilke kiiltiiriine uygun (6rnegin divaniye
gelenegine uygun mobilya secenekler vs) mobilyalarin set halinde sunulmasi avantaj
saglayabilecektir. Kuveyt’te online satislara ilgi artmakla birlikte, 6zellikle mobilya sektdriinde
showroom deneyimi 6nemli bir bilesen olarak ortaya ¢ikmakta olup, miisteriyle birebir ilgilenme,
miisterinin tarzina yonelik 6zel segeneklerin i¢ mimarlik destegi, ticretsiz 6l¢ii alma ve hizli teslimat
gibi ekstra hizmetlerle biitlinciil bir yaklasimla pazarlanmasi satisi etkileyen onemli faktorler olarak
One cikmaktadir. Kuveyt pazarindaki temel riskler incelendiginde yiiksek kira maliyeti (6zellikle
AVM’lerde), yiiksek rekabet (IKEA, ABY AT), yiiksek stok maliyeti ve Kuveytli partner sart1 (sirket
kurulumunda) 6ne ¢ikmaktadir.

4.3 Sektordeki Onemli Fuarlar (milli katiim olup olmadig) ve Tarihleri

Kuveyt’te diizenlenen fuarlar genelde yerel nitelikli olup B2C seklinde gerceklestirilmektedir. Bu
cercevede, Kuveytli alici/ithalat¢t firmalar genellikle korfez bdlgesinde (Dubai, Riyad vs.)
diizenlenen biiylik c¢apli fuarlara katilim saglamaktadir. Kuveyt’te diizenlenen fuarlar
https://kif.net/en adresinden takip edilebilir.

4.4 Sektor firmalarina hitap eden ve gerc¢eklestirilmesi planlanan ticaret heyetleri

Mobilya sektoriine iliskin Ontimiizdeki doneme yonelik planlanan bir ticaret heyeti programi
bulunmamaktadir. Ote yandan, ticaret heyeti programlari i¢in TIM’in interneti sitesi ve sosyal medya
platformlarinin takip edilmesinde fayda goriilmektedir.

4.5 Kuveyt’in, Ulkemiz ve Diger Ulkelerle STA/Tercihli Ticaret Anlasmalar1 Hakkinda
Bilgi

Kuveyt, 3 Mayis 1963'ten itibaren GATT, 1 Ocak 1995'ten bu yana Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)
tiyesidir. Ulke ayrica, 1981 yilinda kurulan Kérfez Isbirligi Konseyi (KiK) iiyesi olarak KIK Serbest
Ticaret Anlasmasi'na taraftir.

KIK 2002 yilinda, Ortak Giimriik Kanunu ve Tek Giimriik Tarifesini yiiriirliige koyarak bir giimriik
birligi tesis etmis ve ithal mallarin bir¢cogu i¢in glimriik vergisini %5 olarak belirlemistir. Kuveyt,


https://kif.net/en

KIK’in Tek Giimriik Tarifesi kararin1 1 Nisan 2003 tarihinde resmen onaylamis, bdylece bircok
urtinde %5 oraninda giimriik vergisi belirlenmistir.

Tek Gilimriik Tarife'sinden muaf olan 400’den fazla iirin bulunmaktadir. Bunlar, agirlikli olarak
belirli temel gida maddeleri ile ilaglar veya tibbi {irtinlerdir. Tiitiin tiriinleri ise %100 oraninda glimriik
vergisine tabidir.

Kuveyt, KiK tarafindan imzalanan ve yiiriirliige giren tercihli ticaret mekanizmalarimin da tarafi
durumundadir. Kuveyt bu kapsamda KIK-EFTA ve KiK-Singapur Serbest Ticaret Anlagmalarina
taraf olmakla birlikte s6z konusu anlagmalar halihazirda uygulanmamaktadir. KiK-Japonya, KiK-
Avustralya ve Trkiye-KiK Serbest Ticaret Anlagmalarinin miizakere siirecleri devam etmektedir.
Ayrica, KiK Eyliil 2023 tarihinde Pakistan ile bir STA siireci baslatmis olup, ayrica Cin, AB,
Hindistan, Yeni Zelanda, Guney Kore ve Giiney Amerika’nin Giiney Ortak Pazari (Southern
Common Market) iilkeleriyle de STA goriismeleri yapmaktadir.

Miuzakereleri devam eden Turkiye-KiK STA’s1 ile ikili ticaret hacminin artmasi ve Tiirkiye'nin KIK
pazarinda tarimdan teknoloji yogun sanayi iriinlerine kadar birGok sektdrde rekabet avantaji elde
etmesi beklenmektedir.

Kuveyt ayrica, Pan-Arap Serbest Ticaret Anlagmasina da taraf durumdadir.
4.6 Varsa Tercihli Tarifeden Yararlanmak I¢in Gereken Belgeler

Turkiye-KiK Serbest Ticaret Anlasmasi heniiz miizakere asamasinda oldugundan Kuveyt pazarinda
tercihli tarifeden yararlanmak halihazirda miimkiin degildir.

4.7 Sektdrde Standartlar

Kuveyt, Kérfez Isbirligi Konseyi Standartlar Teskilat1 (GSO) ve KiK Akreditasyon Konseyi’nin
(GAC) bir iiyesi olup, GSO ve GAC tarafindan yapilan diizenlemeler takip edilmektedir. Standartlara
iliskin diizenlemeler Kuveyt Sanayi Kurumu (PAI) biinyesindeki Standartlar ve Metroloji Miidiirliigii
tarafindan yapilmaktadir. Bu diizenlemeler, iirin giivenligi, kalite kontroll, etiketleme, Grtinlerin
hijyenik ve saglikli olmasinin temini amaciyla yapilagelmektedir.

Kuveyt hiikiimeti genel olarak GSO’nun ¢ogunlugu AB standartlarina dayanan bolgesel standart
rejimini uygulamaktadir. Ulkede AB, ABD, 1SO standartlarinin karmasindan olusan yaklasik 300
standart uygulanmaktadir.

4.8 Sektorde Etiketleme/Ambalajlama

Uriin ambalajinda “country of origin / mense iilke” mutlaka bulunmalidir. Etiket sokiilemez sekilde
uriinin Gzerine yapistirilmali veya paketlemede yer almalidir. Etiket bilgisi ile giimriikte sunulan
“ticari fatura / packing list”teki bilgiler tam ortiismelidir (lirtin tanimi, agirlik, miktar vb). Bu hususlar,
Kuveyt gimrik idaresinin temel etiketleme gereksinimlerinden olup, mobilya icin de gegerlidir.
Etiket baska dildeyse bile Arapca dahil uygun bilgi icermelidir. Belirli  Grinler
(https://ksm.pai.gov.kw/sites/cm/en/Pages/RequlatedProducts.aspx)  icin  Kuveyt  Uygunluk
Degerlendirme Programi (KUCAS) kapsaminda uygunluk sertifikalari talep edilmektedir. Mobilya
tirtinleri genel olarak KUCAS kapsamina girmemekle birlikte, iliskili aksesuarlar veya 6zel teknik
parcalar (elektrikli diizenekler) varsa; TER ve TIR belgesi icin yetkilendirilmis belgelendirme
kuruluslart (SGS, Bureau Veritas, Tiiv Rheinland ve Intertek) tarafindan sevk oOncesi denetim
yapilmasi gerekebilir.
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Ambalaj tizerinde net sekilde yer almasi gereken bilgiler:

e (Gonderici (exporter) ad1 ve adresi

e Alici (consignee) adi1 ve adresi

e  Uriin tamm1 ve HS kodu

e Paket numarasi / toplam paket sayisi

e Net ve briit agirlik

e Mense iilke (hem {iriin hem ambalaj iizerinde)

S6z konusu bilgiler ambalaj tizerindeki etiketle tutarli olmali ve glimrik belgelerindeki bilgilerle
eslesmelidir.

4.9 Lojistik (nakliye siiresi, en fazla tercih edilen tasima modlari, giizergahlar v.b.)

Ulkede karayolu ag1 yeterli durumdadir. 7 adet ¢evre yolu ile muhtelif boliinmiis otoyollar iilkenin
sinirlart da dahil her noktasmna ulasmaktadir. 40 numarali otoyol Kuveyt’i Nuwaiseeb smir
kapisindan, 70 numarali otoyol ise Salmi sinir kapisindan Suudi Arabistan’a, 80 numarali otoyol ise
Abdali sinir kapisindan Irak’a baglamaktadir. Ulkedeki yollarin biiyiik cogunlugu boliinmiis yoldur.

Kuveyt’te demiryolu ve toplu tagimaya yonelik metro sistemine iliskin projeler giindemde olmasina
ragmen heniiz herhangi bir demiryolu hatti bulunmamaktadir. Korfez Isbirligi Konseyi (KiK)
tilkelerini birbirine baglamasi planlanan demiryolu projesinin Kuveyt ayagi igin 2024 yilinda agilan
danigsmanlik ve tasarim hizmetleri ihalesini bir Tiirk firmas1 kazanmis olup, tasarim asamasinin 2027
yili itibariyle bitmesi hedeflenmektedir. Projenin toplam uzunlugunun 2.177 kilometre olmasi
planlanmaktadir (Kuveyt’ten gegecek kistm 111 kilometredir). Kuveyt'ten baslayarak Suudi
Arabistan'm Dammam kentine, oradan Bahreyn'e, ardindan Katar, BAE ve son olarak Umman'in
Sohar kenti izerinden Muskat'a ulasacaktir.

Kuveyt’te denizyolu tasimaciligini saglayan ii¢ adet liman bulunmaktadir. Limanlarin sevk ve idaresi
Kuveyt Liman Idaresi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Shuwaikh Liman1 Kuveyt’in en énemli ticaret limam olma 6zelligini tasimaktadir. Toplam kurulu
alan1 kara kismi 3,2 milyon metrekare, deniz kism1 1,2 milyon metrekare olmak iizere 4,4 milyon
metrekare biyilikliigiindedir. Bolgesel bir liman olarak ¢alisan Doha Limani1 Korfez tilkelerinden
gelen sevkiyatlar i¢in kullanilmaktadir. Shuaiba Limani ise Kuwait City’nin 45 kilometre giineyinde
bulunmakta olup daha ziyade Kuwait Oil Company’nin petrol sevkiyatlar1 i¢in kullanilan bir
limandir. Limanda petrol harici diger ticari sevkiyatlar da yapilmaktadir.

Tulrkiye’den Kuveyt’e ihracatta en yaygin kullanilan tagima yontemi denizyoludur. Maliyet agisindan
en avantajli tastima modu olan denizyolu, o6zellikle biiyiik hacimli yiiklerin tasinmasinda tercih
edilmektedir. Sevkiyatin Kuveyt’e gelme siiresi ¢ikis limanina ve tasiyici firmaya bagl olarak
degismekle birlikte Kizildeniz’deki olumsuz gelismeler nedeniyle ortalama 55-65 giin arasinda
degismektedir. Bununla birlikte, ihracat siirecinde hizin 6ncelikli oldugu durumlarda ise havayolu
tasimaciligi tercih edilmektedir. Havayolu, maliyet agisindan diger yontemlere kiyasla daha yliksek
olmakla birlikte, kisa siirede teslimat saglamasi nedeniyle degerli ve acil iirinlerde kullanilmaktadir.
Tiirkiye'den genellikle Istanbul Havalimani veya Sabiha Gokgen Havalimam iizerinden cikis
yapilmakta; Kuveyt’te ise Kuveyt Uluslararas1 Havalimani varig noktasi olarak kullanilmaktadir.
Havayolu icin giimriik islemleri dahil toplam transit siiresi 1 ila 2 giin arasinda degismektedir.
(Lojistik siireclerine iliskin bilgiler iran/ABD-Israil savas1 dncesine ait olup, mevcut durumda
Hiirmiiz Bogazi’nin kapali olmasi nedeniyle deniz yolunun kullanimi, ayrica uzun siire hava sahasi
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kapali oldugundan ve havaalani tam kapasite calismadigindan havayolunun kullanimi azalmis olup

karayolu iizerinden yapilan sevkiyatlarin degeri iki katina ¢ikmustir.)

Kuveyt’e tasima modlar1 bazinda ihracat rakamlarimiz asagidadir:

Kuveyt ile Ticarette Tasima Modlar1 2024 2025
Denizyolu 374.701.678 312.399.504
Karayolu 29.629.013 34.481.550
Havayolu 147.698.778 540.479.637
Diger 9.151.749 16.250
Toplam 561.181.218 887.376.941
Ticaret Bakanligi

410 Dagitim Kanallari

Kuveyt mobilya sektord, kiigiik bir pazar olmasina ragmen yiiksek gelirli tiiketici profili ve ithalat
agirlikli yapist nedeniyle dagitim kanallar1 agisindan oldukga sistematiktir. Mobilya iiriinlerinin satist
ve pazarlanmasinda en One c¢ikan kanallar magazalar ve showroomlardir. Kuveyt’te mobilya
alimlarinin biiytik kismi1 showroomlar {izerinden gergeklesmekte olup, dolayisiyla hem yerel hem de
uluslararas1 markalar bu kanali kullanmaktadir. Magazalar mobilya Grtnlerini genellikle blyik ve
gorsellestirilmis sekilde tiim {iriin serisini gérkemli ve 1s1ltil1 ev dekorasyonu iiriinleri ve aksesuarlari
esliginde sunmaktadir. Ote yandan, Kuveyt’te magaza kiralarimin yiiksek olmasi s6z konusu dagitim
kanalinin bir dezavantaji olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kuveyt’te online satiglar ve e-ticaret sitelerinden aligverise yonelik talep giderek artmakta olup,
sosyal medyay1 aktif kullanan geng¢ ve orta sinif tiiketici niifusun artis1 online dagitim kanallarimni
desteklemektedir. Diger taraftan, online kanallar Gzerinden pazarlanan Grtnler igin teslimat ve montaj
hizmetlerinin ticretsiz olarak sunulmasi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Online kanallar,
daha genis miisteri kitlesine ulagsmay1 ve diisiikk operasyon maliyeti avantaji saglamakla birlikte,
mobilya gibi blyik ve hacimli olabilecek sektorler icin lojistik maliyetini ylkseltmektedir.

Mobilya sektdriinde, proje bazli ve kurumsal satiglar da biiyiikk hacimli satiglar ve uzun siireli
sozlesmeler icermesi nedeniyle karli bir satis kanali olarak degerlendirilmekle birlikte, satis siirecinin
uzun olmasi ve teknik uyumlulugun kati bir sekilde uygulanmasini gerektirmesi bir dezavantaj olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Uluslararasi markalar (Loda, Istikbal, Ethan Allen, Ashley Furniture) Kuveyt pazarina distribttorler
araciligiyla girmekte olup, distribiitorler, giimriik/ithalat islemlerini yonetmekte ve magaza veya
proje kanalina dagitimi organize etmektedir.

411 E-Ticaret (Stmr Otesi E-Ticaret/E-Ihracat)

Kuveyt’te cep telefonu ve internet kullanimi %90’ tizerindedir. NGfusun %60°1 35 yasin altindadir.
Bu noktada, Kuveyt igin e-ticaret son derece uygun bir satis yontemi olarak gorilmektedir. 2024
yilinda tlkedeki e-ticaret satislarmin 1,9 milyar dolar1 buldugu tahmin edilmektedir. Yapilan
arastirmaya gore, Kuveyt vatandaglarinin ve Kuveyt’te yerlesiklerin Kuveyt disindan "online" olarak
iirlin satin almak ve hizmet ddemelerini yapmak i¢in banka kartlartyla yaptiklar: toplam harcama,
2025 Ocak ayindan Eyliil ay1 sonuna kadar olan 274 giinlik donemde yaklasik 1,041 milyar dinar
olarak gerceklesmistir.
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Niifusun %60°1 bugiine kadar e-ticaret islemi yapmustir. Online aligveris yapanlarin %65°1 30’Ilu
yaslarinda olup %701 erkek, %30’u ise kadindir. Ulkede en fazla online aligveris giyim, elektronik,
ucak biletleri ve konaklama alanlarindadir. B2C (Firmadan Tiiketiciye) islemleri, pazarin yaklagsik
%86's1n1 olusturarak dijital ticareti domine etmistir. Tiiketicilerin dijital islemlerde tercihi ezici bir
iistiinliikle mobil cihazlardan yanadir; 2025 yilinda tiim online satislarin yaklasik %70'n akill
telefonlar tizerinden gergeklesmistir.

Korona sonrasi e-ticaret dnemli bir gelisme kaydetmekle birlikte, 6zellikle sicak giinlerde aligveris
merkezi ve magazalara gitme kiltlrd etkisini devam ettirmektedir.

Operasyonel anlamda sektoriin gelisimine engel olan sorunlardan en one ¢ikan husus ayni giin
teslimatin halen yayginlasamamasidir. Nispeten kii¢iik bir bolgede sehirlesme olmasina ragmen
lojistik operasyonlarin maliyetinin yiliksek olmasi ayni giin teslimat sisteminin gelismesine engel
olmaktadir.

4.11.1 Ulkedeki Pazaryerleri

Kuveyt mobilya sektoriinde, pek ¢ok markanin {irtinlerinin bulunabilecegi biiyiik e-ticaret siteleri
tizerinden satis yaygin olmayip, markalar genelde kendi siteleri iizerinden satis yapmaktadir.
Showroom veya magazaya ilave olarak internet siteleri {lizerinden satiy yapan markalar da
bulunmaktadir.

Noon Amazon gibi biiyiik dijital pazaryerlerinde mobilya {iriin satis1 yapilmakla birlikte, s6z konusu
dijital pazaryerlerinde kategori ¢ok giiclii olmayip, yerel satic1 sayist simrlidir. Ote yandan, sosyal
medya pazaryeri pazarda oldukca gii¢lidir. Sonug olarak, Kuveyt’te Trendyol benzeri ¢ok saticili bir
platformun eksikligi bulunmakla birlikte, boyle bir platformun pazarin kigiikligii, siki rekabet
ortami, miisteri profili ve yapisi ve iade maliyetleri g6z 6niinde bulundurularak degerlendirilmesinde
fayda gorilmektedir.

4.11.2 Ozel Gunler, Bayramlar v.b.

Kuveyt'teki 6zel giinler ve bayramlar, hem hicri takvime dayali dini bayramlari hem de ulusal
anlamda kutlanan 6nemli glnleri icermektedir:

Kuveyt Milli Giinii (National Day): 25 Subat’ta kutlanir. 1961 yilinda Kuveyt’in Birlesik Krallik’tan
bagimsizligini kazanmasini simgeler.

Kurtulus Giinii (Liberation Day): 26 Subat’ta kutlanir. 1991 yilinda Kuveyt’in Irak isgalinden
kurtulusunu simgeler.

Ramazan Bayrami (Eid al-Fitr): Ramazan ayinin bitiminde, Sevval ayinin ilk ii¢ glinii kutlanir.

Kurban Bayrami (Eid al-Adha): Hac ibadetinin sonuna denk gelen Zilhicce aymim 10. giini.
Genellikle 4 gun resmi tatil olur.

Hicri/Miladi Yilbasi: Hicri ve Miladi takvimlere gore yeni yilin ilk giinii.

Mevlid/Mira¢ Kandili: Rebiiilevvel ayinin 12. giinii. Hz. Muhammed’in dogumu / Recep ayinin 27.
gecesi.

4.11.3 En Cok Kullamlan Sosyal Medya Platformlari

Kuveyt, giiclii dijital altyapisi ve yliksek internet penetrasyonu ile Korfez bolgesinde dijitallesme
konusunda 6nct tlkelerden biridir. Bu durum, e-ticaret ve dijital hizmetlerin gelismesine imkan
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saglamaktadir. Ulkede sosyal medya kullammi da dijitallesmenin artmasi ve teknolojiye erigimin
kolaylasmasiyla birlikte Onemli derecede yiiksek seviyelere ulagmistir. Bir arastirmaya gore
Kuveytliler giiniin bes saatini sosyal medya ve mesajlasmada gecirmektedir. Ulkedeki en popiiler
sosyal medya platformlari Instagram, Snapchat, TikTok ve Twitter olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ozellikle Instagram, Kuveyt'teki e-ticaret faaliyetlerinde onemli bir arac olarak kullanilmaktadir.
Isletmeler, sosyal medya platformlari iizerinden iiriinlerini ve hizmetlerini tamtarak genis bir miisteri
kitlesine ulagmaktadir.

Sosyal Medya Platformlarinin NGfuz Oranlari
100%

89.90%

90%

79%

80%
70%
60%
50%
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40% 329%

Snapchat Twitter Instagram Facebook

30%
20%
10%

0%

W Sosyal Medya Platformlarinin Niifuz Oranlari

Kuveyt’te sosyal medya platformlar1 tizerinden pazarlamada WhatsApp’a yOnlendirme yoluyla
satisin tamamlanmasi yaygin yoOntemlerden olup, ¢ogunlukla Instagram+WhatsApp ikilisi
kullanilmaktadir. Kuveyt’te adres sistemi saglikli bir sekilde diizenlenmediginden konum
gondermenin yan sira, siparis takibi ve dogrudan miisteri iletisimi igcin WhatsApp yogunluklu olarak
tercih edilmektedir.

Kuveyt’te sosyal medya denilince ikinci akla gelen platform Snapchat’tir. Snapchat platformu
Korfezde oldukca popiler olup, “influencer marketing” Korfezde c¢ok glcludir ve markalar
tarafindan tanitim i¢in ozellikle agilislarda tilkedeki tanidik icerik Ureticiler gesitli tekliflerle davet
edilmektedir. Icerik iireticiler, mobilya sektorii icin dncesi/sonras1 dekorasyon videolar1 ve story-
telling teknigiyle gunlik hayat paylasimi yoluyla sosyal medya Ulzerinden markalarin tanitimini
gerceklestirmekte olup, Korfezde influencer etkisi ilkemizden daha giclidir. Facebook’un etkisi
Korfezde nispeten diger platformlara gore diisiik olup, daha ¢ok yabanci niifus tarafindan tercih
edilmektedir.

4.11.4 E-Ticaretteki Gumruk Vergileri ve Muafiyetleri
Kuveyt'te e-ticaret kapsaminda uygulanan glimriik vergileri ve muafiyetler, {iriin tliriine ve degerine

bagli olarak degisiklik gostermektedir. Kuveyt Giimriik Idaresi, degeri 100 Kuveyt Dinar1 (yaklasik
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325 Dolar) veya daha az olan kisisel esyalarin giimriik vergisinden muaf tutulmasina karar vermistir.
Bu muafiyet yalnizca bireysel tliketicilere yoneliktir, ticari gonderiler i¢in gegerli degildir.

4115 E-Ticarete YoOnelik Dizenlemeler

Kuveyt’te e-ticarete iliskin islemler 2014 yilinda yayimlanan 20 sayili Elektronik Islemler Kanunu
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Ote yandan, Kuveyt'te korona sonrasi1 donemde dijital ticaretin
bliyiimesi ve bu siiregte yasanan teknolojik gelismeler, e-ticaretin ayr1 bir alan olarak diizenlenmesi
ihtiyacin1 giindeme getirmistir. Bu baglamda, 2024 yilinda 6nemli bir gelisme yasanmis ve Kuveyt
Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan Dijital Ticaret Kanunu taslagi hazirlanmistir. Bu taslak, e-
ticaret faaliyetlerini diizenlemeyi ve tiiketici haklarin1 korumay1 amaglamaktadir.

Kuveyt Bakanlar Kurulu 19 Kasim 2025 tarihinde Dijital Ticaret Kanunu Taslagi'n1 onaylayarak,
Emirin onayina sunmustur. Taslakta; tiiketici haklar1 (14 giin cayma siiresi, sikayet sistemi), satici
bilgileri ve iriin seffaflig1, glivenli ve uyumlu elektronik 6deme sistemleri, dijital imza ve belge
giivenligi, telif hakki ve fikri miilkiyet korumasi, veri giivenligi ve siber saldir1 bildirimi, blockchain
ve akill1 sozlesmelere dair diizenlemeler yer almaktadir. Kanunda ilk defa dijital tiiccarin tanitim
yapilmistir. Yasa, yeni kurulan sirketlerin ticari lansmandan 6nce Bakanlik gozetimi altinda dijital
riinleri test etmelerine olanak taniyan diizenleyici bir deneme ortami sunmakta olup, bu da pazar
risklerini azaltmakta ve inovasyonu artirmaktadir. Yasa, dijital anlagsmazliklar1 hizli ve seffaf bir
sekilde cozmek, tliketicinin etkin bir sekilde korunmasini saglamak ve agik, adil mekanizmalar
araciligiyla giiveni artirmak i¢in 6zel komiteler olusturmaktadir. Yeni yasa, elektronik s6zlesmelere
ve imzalara tam yasal tanima getirerek her dijital islemi daha net ve daha giivenilir hale getirmektedir.

412 Tamtim ve Pazarlama

Kuveytli tiiketicilerin aligkanliklar1 ve tilkenin ticaret kiiltiirli g6z 6niinde bulunduruldugunda, dijital
pazarlama faaliyetleri, fuar katilimlar1 ve yerel distribiitorlerle is birligi 6nem kazanmaktadir.

Kuveyt’te mobilya sektdriinde tanitim ve pazarlama, lilkenin yiiksek gelir diizeyi, ithalata dayali
pazar yapisi ve estetik odakl tiiketici tercihleri nedeniyle olduk¢a dinamik ve rekabetcidir. Ulkede
sosyal medya kullanimi oldukg¢a yaygin oldugu i¢in, 6zellikle Instagram ve Snapchat gibi platformlar,
geng niifusa ulagmak i¢in etkili kanallar sunmaktadir. Bu mecralarda Arapga igerikler iretmek, {iriin
tanitimi i¢in 6nem tagimaktadir. Fenomenler ve sosyal medya kampanyalari, tiiketici tercihlerini
sekillendirmede ve satislar1 artirmada dnemli bir rol oynamaktadir. Kuveyt'teki perakendeciler, daha
geng kitlelere ulagsmak ve yeni liriin ve promosyonlar hakkinda ilgi yaratmak i¢in Instagram ve
Snapchat gibi platformlardan yararlanmaktadir. Ayrica, veri analitiginin kullanimi, perakendecilerin
tiiketici davramiglarini daha iyi anlamalarina ve tekliflerini buna goére uyarlamalarma yardimci
olmaktadir. Tiiketici verilerine dayanan kisisellestirilmis pazarlama, aligveris yapanlarin ilgili
oneriler ve teklifler almasini saglamaya odaklanmaktadir. Google Ads, Instagram hedefli reklamlar,
yeniden pazarlama gibi dijital reklamcilik araglarinin kullanilmasi da pazarlama icin tercih
edilebilecek etkili yontemlerdendir. Miteahhitlerle isbirligi iginde olma, i¢ mimarlarla network
kurma, otel ve biiyiik projelerin yakindan takip edilmesi de B2B tarafindaki pazarlamalar i¢in kritik
oneme sahiptir.

Daha 6nce bahsedildigi tizere Kuveyt mobilya sektoriinde marka konumlandirma stratejik 6neme haiz
olup, ucuz degil degerli ve prestijli goriinmek 6ne gegiren bir unsur olacaktir. Bunun igin iiriiniin
ozelligini de yansitacak sekilde Tiirk Kalitesi&Avrupa Tasarimi, 6zel iiretim/kisiye 6zel mobilya,
luxury lifestyle brand gibi mottolar tiiketiciye daha cazip goriinecektir. Ayrica, ticretsiz kesif&olgii
hizmeti saglanmasi, 3D tasarim sunumu, referans projeleri paylasmak da etkili pazarlama
taktiklerindendir.
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Kuveyt'in nufusu nispeten kicik oldugu igin son kullanici miisteri tabaninda yiiksek bir
yogunlagmaya yol agmaktadir. Bir diger ifadeyle, sosyal medya iizerinden veya arkadas ortaminda
bir iirlin veya hizmet hakkindaki yorum veya goriisiin genis kitlelere ulagsmasi daha hizli ve kolay
olmaktadir. Bu yogunlasma, fiyatlandirma stratejilerini ve pazarlama ¢abalarini etkilemekte olup hem
bir avantaj hem de dezavantaj olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

4.13 Sektodrde Tlketici /Alica Tercihleri ve Son Trendler

Mobilya sektdriinde tlketici tercihleri ve trendler son yillarda ciddi sekilde degismistir. Artik
tlketiciler sadece “egya” degil, yasam tarzi ve deneyim satin alma algisina sahiptir.

Mobilyada standart ve tiiketiciye dikte edilen renk ve tasarimlar yerine kisi ve ailelerin zevklerine ve
tercihlerine gore sekillenen 6zellestirilmis tasarimlara talep giderek artmaktadir. Bu kapsamda, 6l¢ii,
renk, kumas, fonksiyon ve dl¢li secilebilir ve degistirilebilir olmalidir. “Benim tarzimi yansitsin”
beklentisi ¢ok giiclii olup, tiiketiciler aslinda {iriinii degil, kimliklerini aldiklar1 iirlin iizerinden
sergileyebilecekleri hizmeti saglayabilecek isletmeler aramaktadir.

Ayrica, Kuveytlilerin {iriin se¢iminde konforun yani sira fonksiyon da on plana ¢ikmakta olup,
ergonomik koltuklar, ¢ok amacli mobilyalar, kiiciik alanlar i¢in acilabilir koltuklar, depolamali
yataklar gibi depolama ¢Oziimleri sunmak siki rekabette 6ne gegmeyi saglayan unsurlardandir. Son
trendlerin etkisiyle par¢a parga biiyliyebilen koltuklar, ¢ok fonksiyonlu sistemler, tagmnabilir ve
degistirilebilir yapilar 6nem kazanmaktadir. Siirdiiriilebilir ve dogal iiriin ile kumaslara olan talep de
¢evre duyarliligr bilincinin olugmasiyla artmis olup, mobilyalarda ahsap ve bambu kumaslar ile geri
doniistiiriilmiis malzemelerin kullanimini dnceleyen sagliga zararsiz liretim beklentisi olusmustur.
Sehir yagaminin iginde sikisan ve ¢ol iklimine dogan Kuveytliler, evde huzuru ve dogay1 hissetmek
icin toprak tonlari, yuvarlak hatlar ve organik formlar1 saglayan dogadan ilham alan tasarim
arayigindadir.

Kuveyt’te ylikseliste olan bir diger trend yeni nostalji tasarimlart olup, vintage detaylart modern
yapiyla harmanlayan kadife, mermer ve piring detaylar1 iceren mobilyalar retro ve modernin sik bir
birlesimi olarak tiiketicilerin ilgisini ¢ekebilmektedir.

Mobilyada parlak, gold, géze ¢arpan abartili tasarimlar begenilmekle birlikte, 6zellikle geng nesiller
acisindan zarif ve kaliteli tasarimlar daha tercih edilir hale gelmistir. Bu kapsamda, kiiresel trendlerle
yonlendirilen tiiketici tercihleri, mat premium taslar, dogal tas, premium kumas gibi gdsterissiz ama
pahali goriinen {iriinlere kaymaktadir. USB/kablosuz sarj, sensorlii aydinlatma o6zelligi olan
ayarlanabilir yatak ve koltuklar gibi akilli mobilyalar da tiiketicilerin ilgisini celp etmektedir.

Ote yandan, Kuveyt’te genel olarak altin/piring detayli, mermer, kadife Griinler, 3+3+1 L koltuk
takimlar1 King size yataklar gibi liiks ve biiyiik 6l¢ekli mobilyalar, LED aydinlatmal1 biiyiik gosterisli
ama konforlu iiriinler, genis yemek odasi koleksiyonlari tercih edilmektedir.

Refah1 ve modern yasam tarziyla bilinen Kuveyt, Korfez bolgesinde onu farkli kilan 6zgiin tiiketici
davraniglart sergilemektedir. Kuveyt'te alisveris sadece bir ihtiya¢ degil, ayn1 zamanda hem sosyal
statliyi hem de yasam tarz1 tercihlerini yansitan popiiler bir bos zaman aktivitesidir. Kuveytliler,
harcanabilir gelirleri ve keskin bir moda ve statii anlayisiyla litkks markalara ve yiliksek kaliteli tirtinlere
giiclii bir ilgi gostermektedir. Aile odakli aligveris gezileri yaygin olup, Kuveytliler genellikle
perakende deneyimlerini sosyal etkinliklere doniistirmektedir.

Liiks aligveris merkezleri ve geleneksel carsilar alisveris yapanlar1 cezbetmeye devam ederken, e-
ticaretin yiikselisi tiiketici davranislarini ve is stratejilerini yeniden sekillendirmektedir. Inovasyon ve

16



miisteri etkilesimine odaklanan Kuveyt'teki perakende sektoriiniin geleceginin, konfor, liks ve
kiiltiirel mirasin zengin bir karistmini sunmaya odaklanacag diistiniilmektedir.

Diger taraftan, Kuveyt’te yaklasik 5 milyon niifus bulunmakta olup yaklagik 1.5 milyonu Kuveytlidir.
Bu minvalde, Ulkedeki tuketici tercihleri degerlendirilirken, yaklagik 3,5 milyon kisilik yabanci
nufusu da hesaba katmak gerekmektedir. Kuveytli niifusu yaklasik 1 milyon niifus ile Hindistan ve
700 bin civar1 Misirl niifus takip etmektedir. Hindistan, Pakistan, Banglades, Misir ve Filipinler basta
olmak iizere, tilkede farkli kiiltiir tarzina sahip ¢ok sayida insan yasamaktadir. Hindistan, Pakistan,
Banglades, Filipinler’den gelen oturum sahipleri (sayilarinin 2 milyona yaklastigi tahmin
edilmektedir) genel olarak ciizi maaslar almakta olup, birikimlerinin ¢ogunlugunu kendi iilkelerinde
yasayan ailelerine gondermektedir. Bu gercevede, soz konusu kesim uygun fiyatl: iiriinler aramakta
olup, bu iirlinleri genelde Al Rai boélgesinde bulunan ve ikinci el {iriinler satan Cuma Pazarindan ya
da ikinci el irtinlerin satildig1 4sale, Opensooq gibi uygulamalar iizerinden temin etmektedir. Ayrica,
iilkedeki insani yardim derneklerinin de mobilya 6zelinde faaliyetleri bulunmaktadir. Ote yandan,
Hintli, Misirli, Liibnanli, Filistinli ve Tirk niifus i¢inden beyaz yakali olanlar ve Avrupali niifusun
aldig1 maaslar nispeten yiksek olup, mobilya tercihleri de bu yonde sekillenmektedir.

4.14  Sektorde Vergiler (giimriik vergisi, katma deger vergisi, ozel tiiketim vergisi,
ilave gimruk vergisi, anti damping vergisi v.b.)

Kuveyt mobilya sektdriinde uygulanan vergi ve gimrik dizenlemeleri, Glkenin genel vergi
politikalar1 ve KIK (Korfez Isbirligi Konseyi) anlasmalar1 gergevesinde sekillenmektedir. Ulkede
halihazirda katma deger vergisi (KDV) ve zel tiiketim vergisi (OTV) uygulanmamaktadir.

Gumrik vergileri, KIK ile uyumlu olarak birgok iiriinde %5 olarak uygulanmakta olup, Kuveyt
Giimriikler Genel Idaresinin tarife arama motorundan
(https://www.customs.gov.kw/HSCode/HsCode) gumrik vergisi tespiti yapilabilir. Diger taraftan,
eger mobilya kaleminin (6rnegin belirli bir tip yatak veya silte) Kuveyt icerisinde yerel bir muadili
iiretiliyorsa, vergi orani1 daha yiiksek olabilmekte olup, yukaridaki link iizerinden kontrol edilmesi
onem arz etmektedir.

4.15 Varsa Sektore Yonelik ve Genel Tarife Dis1 Engeller

Kuveyt’te mobilya sektorli ihracatinda karsilasilan genel bir tarife dist engel bulunmamaktadir.
Bununla birlikte, zaman zaman biirokrasinin yavaghigindan kaynaklanan, liman ve gilimriik
idarelerinde yasanan sorunlarla karsilasilabilmektedir. Bu itibarla, ihracat i¢in gerekli olan belgelerin
eksik ya da hatali olmamasi, ithalate ile giivenilir bir is iliskisi tesis edilmesi ve tecriibeli bir giimriik
miisaviri ile ¢alisilmasi 6nem arz etmektedir.

5. Sektorde Thracat¢ilarimizi Bekleyen Firsatlar (Ornek: artan talep, e-ticaretin
yayginlasmasi, iilkemizle yapilan Serbest Ticaret Anlasmasi v.b.)

Kuveyt'in pazari canlandirmak igin 6zellikle son donemde vize uygulamalarini esnetmesi ve aile
vizelerini agmasi, c¢esitli uluslararasi etkinliklere ev sahibi olma oranindaki artig, artan niifusun
ithtiyaglarini karsilamak iizere yeni sehir projeleri (sosyal alanlar, AVM'lerin de dahil edilecegi), 2035
Vizyonu cercevesindeki dev projeler ile birlikte mobilya sektériinde bir canlanma yasanmaya
basladig1 hissedilmektedir. Halihazirda devam etmekte olan tiim KIiK iilkelerini birbirine baglayacak
olan demiryolu projesi ile birlikte bolge igerisinde lojistik dolasimin kolaylasacak olmasi da bolgede
biiytimek agisindan pozitif ¢carpan etkisi saglayacaktir.
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Kuveyt’te mobilya sektdriinde liretim diger sektorlerdeki liretime kiyasla nispeten belli bir seviyeye
ulagmakla birlikte, hala ciddi manada ithalata bagimlidir. Kuveyt’te Tirk {iriinii algis1 giiglii ve pozitif
olup, Avrupa kalitesinde, Italyan tasarimma yakimn kaliteli ama uygun fiyatli {irlin sunmasiyla
bilinmektedir. Kiiltiirel yakinligin da etkisiyle klasik+avargart tasarimli biiyiik ve gosterisli Arap
zevkine uygun dretim kritik bir rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Kuveytliler genel olarak genis ailelerin bir arada yasadigi biiyiik villalarda yasadigindan toplu villa
projeleri, yiiksek biit¢eli Kuveytli miisteriler ve komple ev doseme paketleri anlamina gelmektedir.
Kuveytliler standart iiriin yerine kisiye 0zel liretimi tercih ettiginden Tirk firmalarimin atdlye ve
fabrika hibrit sisteminde esnek liretim yapmasi one gegiren unsurlar olabilir. Proje bazli satiglar da
biiyiik firsatlar sunmakta olup, bu tiir projeleri kazanmak i¢in miiteahhitlerle anlagmalar, otel
zincirleri ile iliskiler ve i¢ mimarlarla isbirlikleri kritik avantaj saglayacaktir.

Pazar degerlendirildiginde Cin’in ¢ok ucuz ve kalitesiz olmasi, italyan iiriinlerin ise pahali olmasi
belli bir niifusun yogunlastig1 orta-alt ve orta-list segment igin Turk Grtnlerinin tercih edilmesini
saglamaktadir.

Pazarda en hizli satilan ve ragbet goren iiriinler; bliyiik kose koltuklar, liikks koltuk takimlari, king size
yataklar, biiyiik yemek odas1 takimlari ve TV tiniteleridir. En karli olanlar ise; 6zel tiretim mobilyalar,
villa paketleri ve proje bazli islerdir.

Yukaridaki boliimlerde ifade edildigi iizere e-ticaret korona sonrasi giderek yayginlasmis olup yeni
e-ticaret siteleri, dagitim ve kargo sirketleri pazara giris yapmaktadir. Kuveyt hem yiizél¢giimi hem
de niifus olarak buyik olmamakla birlikte, sosyal medyada gegirilen vaktin uzunlugu ve niifus azligi
nedeniyle birbiriyle etkilesimi yiiksek tiiketicilerin birbirlerini tliketime yonlendirmeleri ve fenomen
etkisi gibi sebeplerle e-ticaret lilkede yiikselen bir yildiz olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Turkiye ile KiK arasinda imzalanacak olan STA, Tiirk iiriinlerinin Kuveyt’e ihracatinda giimriik
engellerinin azalmasini saglayacak ve daha rekabetci fiyatlar vermemize olanak saglayacaktir.

6. Sektorde ihracatcilarimizi Bekleyen Tehditler (Ornek: yogun rekabet ortama,
korumaci politikalar, tiiketici tercihlerinde farkhlklar, ekonomik dalgalanmalar,
siyasi istikrarsizhik v.b.)

Kuveyt pazari, mobilya ihracat¢ilarimiz i¢in yiiksek alim giicli ve proje bazl talep nedeniyle cazip
olsa da, sahada ciddi yapisal ve konjonktiirel riskler bulunmaktadir. Kuveyt’te potansiyelin artmasi
ile birlikte pazar giderek daha rekabetci hale gelmekte ve uluslararasi markalarin sayisi artmaktadir.
Kuveyt’in en biiyiik tedarikgisi agik ara Cin olup, Cin, Vietnam, Malezya gibi lkeler daha diisiik
maliyetli ve seri iretim avantaji nedeniyle ihracatgilarimizi zorlamakta, ozellikle orta segmentte
triinlerimiz i¢in pahali algisi ortaya ¢ikabilmektedir.

Korfez Isbirligi Konseyi (KIK) iiyesi iilkeler arasinda yiiriirliikte olan giimriiksiiz ticaret
uygulamalari, Kuveyt pazarinda bolgesel firmalarin daha avantajli kosullarda faaliyet gostermelerine
imkan tanimaktadir. Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri ve Bahreyn gibi iilkelerden gelen
driinler, sifir giimriikk vergisi ile pazara girmekte olup, bu durum Tiirk iirlinleri acisindan fiyat
rekabetini zorlastirmaktadir. Rekabetin yiiksek oldugu bu ortamda firmalarimizin farklilasma
stratejileri gelistirmesi gerekmektedir.

Kuveyt'te ithalat ve ihracat faaliyetleri yalnizca Kuveytli vatandaglar veya firmalar tarafindan
yiiriitiilebilmekte, yabanci firmalarin dogrudan ticaret yapmalarina izin verilmemektedir. Bu durum,

18



Tirk firmalarinin pazara giris siirecinde yerel ortaklara bagimli kalmasina neden olmakta ve
operasyonel riskleri artirmaktadir. Kuveyt’te dogru yerel partner bulunmasi Kritik 6neme sahip olup,
networkl Ozellikle siyasi anlamda gicli olan partnerler kamu projelerinin Gstlenilmesinde
kolaylastiric1 olabilmektedir. Ayrica, tedarik zincirinin her asamasinda kontroliin sinirli olmasi,
fiyatlama, kalite giivencesi ve teslimat siirelerinde sorunlar dogurabilmektedir. ilaveten, distribiitor
marjlar1 da karliligr diisiirerek pazarda tutunmayi zorlastirmakta olup, yanlis distribiitor se¢imi
dogrudan basarisizlik sebebi olabilmektedir.

Mobilya Urunleri icin deniz yolu tercih edildiginden uzun teslimat siireleri itibar kaybina yol
acabilmektedir. Kuveytli tliketici i¢in hiz satin alim kararindaki en 6nemli bilesenlerden biridir.

Kuveytli niifusun az olmasi ve yabanci niifusun genel olarak alim giiciiniin sinirli olmasi nedeniyle
talepte biiyiik 6l¢iide petrol gelirleri ve dolayisiyla kamu projeleri itici gli¢ olmaktadir. Bu kapsamda,
ekonomik dalgalanmalarda ve petrol gelirlerini negatif etkileyen olaylarda talep hizli bir sekilde
diisebilmektedir.

Bolgesel ve jeopolitik riskler de bolgede siirekliligin saglanmasinin 6niindeki 6nemli tehditlerdendir.
Bdlgenin siyasi/askeri gerilimlere agik bir konumda bulunmasi lojistik akisini etkileyebilmekte, bu
durum siparis iptalleri, 6deme gecikmeleri ve artan sigorta maliyetleri gibi riskler dogurmaktadir.

Tiirk {riinlerinin fiyat/kalite algisi Kuveyt pazarinda giliclii olmakla birlikte marka algis1 zayif
oldugundan bu durum Italyan, Avrupa markalarina kiyasla Premium segmentte dezavantaj
yaratmaktadir.

Kuveyt’te vadeli satis yaygin olup, tahsilat gecikmeleri yasanabilmektedir.

Tiirkiye ile Kuveyt arasinda yerel saat farki bulunmamakla birlikte, haftalik tatil giinlerinin farkl
olmasi, Ozellikle ticaretin yonetimi ve operasyonel siireclerde gecikmelere neden olmaktadir.
Kuveyt'te haftalik is gilinlerinin Pazar-Persembe giinleri arasinda olmasindan kaynaklanan
uyumsuzluk, 6zellikle belge onaylari, giimriik islemleri ve banka transferlerinde zaman kaybina yol
agmaktadir.

7. Mobilya Sektériinde Thracatin Artirllmasi icin Firmalara Oneriler

Kuveyt’e mobilya ihracati yapmak isteyen firmalarin, iilkenin tiiketim aliskanliklarin1 ve ithalat
odakli ekonomik yapisini dikkate alarak strateji belirlemeleri gerekmektedir. Kuveyt, iiretim
kapasitesi son derece sinirl bir iilke olmasi nedeniyle mobilya Uriinleri de dahil olmak tzere birgok
riinii ithal etmektedir. Bu baglamda Tirk mobilya iriinleri, 6zellikle kalite ve fiyat avantaji
nedeniyle pazarda ragbet gormektedir.

Kuveyt’te mobilya ihracatin1 artirmak igin firmalarin klasik ihracat yaklagiminin 6tesine gegmesi
gerekmektedir. Pazar; liiks odakli, proje bazli ve network giidiimlii bir yapi sergilemekte olup, bu
cergevede stratejilerin sekillendirilmesi avantaj saglayacaktir. Bu kapsamda, yuksek gelirli bir pazar
olmasi liikks ve prestij tiiketimini giicli kilmakta olup, orta segmentten cikip iist segmente
odaklanmakta fayda goriilmektedir. Standart iiriinler yerine Premium ve proje bazli iiriinler ile biiyiik
gosterisli, kisisellestirilebilir tasarimlarin {iriin gaminda yer almasinda fayda goriilmektedir.
Kuveyt’te mobilya satiglarinin biiyiikk bolimda, otel, rezidans, AVM ve kamu projeleri izerinden
gergeklesmekte olup dolayisiyla miiteahhitlerle ve i¢ mimarlik firmalariyla giiclii network ag1 6nem
tasimaktadir.

Kuveytliler Avrupa tarzin1 Arap kultlriyle ahenkli bir sekilde harmanlayan sik ve kaliteli duran
tasarimlari tercih etmektedir. Bu kapsamda, Kuveyt ve bolge pazarina sunulacak tasarimlarda Arap
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motiflerin kullanilmas1 tiiketicinin kalbini fethedecektir. Tiirk iiriinleri fiyat/kalite algisiyla One
cikmakla birlikte, uygun fiyath yerine ulagsilabilir lilkks kavramimin kullanilarak tiiketici algisinin
yonlendirilmesi tercih edilmeyi kolaylastirabilir. Hizli teslimat, iicretsiz kurulum, satis sonrasi destek
gibi mekanizmalarin sunulmasi 6nemlidir.

Finansal ve sdzlesmesel risklere karsi akreditif kullanilmasi, kur riskine kars1 hedging yapilmasi ve
distribiitor riskinin dagitilmasit secenekleri degerlendirilebilir.

Kuveyt pazar1 dogrudan iliski ve giiven lizerine kurulu oldugundan firmalarin, Kuveyt’te yaygin
olarak faaliyet gosteren yerel distribitorlerle (sadece bayi degil, aktif satis yapan distribiitor se¢imi)
is birligi yapmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Kuveyt mevzuatina ve ticari kiiltiirline hakim bir is
ortagi ile calismak, hem ithalat siirecini hizlandirmakta hem de pazara giriste 6nemli kolayliklar
saglamaktadir.

Kuveyt’te e-ticaretin potansiyeli goz oninde bulundurularak iirtinleri, sertifikalari ve miisteri
referanslarini sergileyen profesyonel bir web sitesi (Arapga dili segenegi+katalog) araciligiyla giiglii
bir cevrimigi varlik olusturulmasi ve sosyal medya platformlarina da reklam verilmesi hem
gortiniirliigii arttiracak hem de c¢evrimici olarak mobilya ihracatgilarini arayan potansiyel alicilari
cekmeyi saglayacaktir. Linkedin de Kuveyt’te 6nemli ithalat¢i firmalarin ilgili kadrolarina ulagmay1
saglayan faydali araglardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ayrica, firmalarm bélgede (Dubai, Suudi Arabistan) diizenlenen sektorel fuarlara ve Tirkiye'den
gerceklestirilen ticaret heyetlerine katilim gdstermesi, is baglantilar1 kurmak ve marka bilinirligini
artirmak acisindan etkili olmaktadir. Bu tiir etkinliklere katilim, hem rekabet analizi yapilmasina hem
de potansiyel miisteri profillerinin dogrudan gézlemlenmesine imkan tanimaktadir.

Kuveyt’te iiriinlerin pazarlanmasi iliskin en etkili yontem e-posta veya telefon ile iletisim yerine
bizzat Kuveyt’e ziyaret gergeklestirilerek ilgili ithalatg1 firmalarla birebir goriisme saglanmasidir.
Alic1 firmalarla goriisme sonrasinda ise takibinin yapilmasi ve ilave ziyaretler gercgeklestirilmesi
pazara girme sansini artirmaktadir.

8. Belirtilmesinde Fayda Gériilen Diger Hususlar

Kuveyt, yerli niifusun toplam niifus icerisindeki oraninin yaklasik %30 civarinda seyretmesi
nedeniyle son derece kozmopolit bir yapiya sahip bulunmaktadir. Ulkede farkli etnik gruplardan
bireylerle karsilasmak oldukg¢a olagandir. Bu durum, is goriigmeleri sirasinda muhatabin hangi
kiiltiirel gruba ait oldugunun dikkate alinmasim ve iletisim tarzinin buna gore sekillendirilmesini
gerekli kilmaktadir.

Kuveyt vatandaslari ile yapilacak is goriismelerine dogrudan konuya girerek baslanmamasi tavsiye
edilmektedir. Taraflar arasinda giivenin ve samimiyetin tesis edilebilmesi amaciyla, goriismenin
basinda kisa siireli kisisel sohbetler yapilmasi uygun goriilmektedir. Bu tiir bir baslangic, iliskinin
daha sicak ve yapici bir zeminde ilerlemesine katki saglamaktadir. Bu kapsamda, iilke kiiltiiriinde
onemli bir yeri olan divaniye programlarina (genelde haftalik olarak yapilan aile toplantilar1) katilim
saglanabilir.

Arap kiiltiirtinde a¢ik ve dogrudan elestirilere kars1 hassasiyet bulunmakta olup, elestirilerin dolayli
ve nazik ifadelerle iletilmesi dnerilmektedir.

Is toplantilarinin planlanan saatten daha ge¢ baslamasi sik¢a karsilasilan bir durumdur. Dakiklik,
genel olarak oncelik verilen bir konu olarak degerlendirilmemektedir. Bununla birlikte, ihracatgilarin
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toplantilara zamaninda katilmalari, karsi tarafa duyulan saygimin bir gostergesi olarak olumlu
kargilanmaktadir. Goriismelerde mutabik kalinan hususlarin sézlii olarak birakilmamasi, mutlaka
yazili so6zlesmelerle kayit altina alimmasi gerekmektedir.

Ticari iliskilerde karsilikli gliven tesis edilmeden ise baglanmasi yaygin bir uygulama degildir.
Kuveytli is insanlari, is ortaklarmi ¢ogunlukla giiven duyduklar kisiler veya aracilar vasitasiyla
tanimay1 tercih etmektedir. Kisisel temas on planda tutulmakta; ilk defa tanisilan bir kisiyle yalnizca
dijital kanallar iizerinden ticari iliski kurulmasi pek uygun gorilmemektedir.

Aile yagami toplumda biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Ailevi sebeplerle is goriismelerinin ertelenmesi
ya da iptal edilmesi sik rastlanan bir durumdur. Bu nedenle, ticari slireclerin Bat1 iilkelerine kiyasla
daha yavas ilerledigi ve bu siirecin sabir gerektirdigi goz 6niinde bulundurulmalidir.

Misafirperverlik, kiiltiirel yapinin temel taslarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ortak yemeklerde
geleneksel yemek yeme bigimlerine saygi gosterilmesi beklenmektedir. Yemeklerin elle yenmesi
oldukca yaygin bir uygulama olup, sol elin kullanim1 hos karsilanmamaktadir. Sol el ile yemek
uzatilmasi ya da herhangi bir nesnenin verilmesi uygun bulunmamaktadir.

Ramazan ay1 ve dini bayram donemlerinde is goriismesi planlanmasi 6nerilmemektedir. Randevu
talep edilmeden once bu 6zel giinlerin tarihleri dikkatle kontrol edilmelidir. Cuma giinleri, Islam
dinimizde ibadet ve aile igi etkinliklere ayrilmis 6zel bir giin oldugundan, bu giin igin is goriismesi
talep edilmesi uygun karsilanmamaktadir.

Goriismeler esnasinda karsi tarafin esi hakkinda soru sorulmasi nazik bir davranig olarak
degerlendirilmemektedir. Bunun yerine ¢ocuklar hakkinda genel sorular yoneltilmesi daha uygun
kabul edilmektedir. Kadimnlara yonelik fiziksel temas kiiltiirel normlara aykir1 bulunmakta; ancak
kadin tokalagsmak i¢in elini uzatirsa tokalasmak saygi cercevesinde degerlendirilmektedir. Erkekler
arasinda tokalasma yaygin bir selamlasma bicimi olmakla birlikte, elin kalbe gotiiriilmesiyle yapilan
selamlasma da sikca tercih edilmektedir.

9. Genel Degerlendirme

Kuveyt, pazara giris agisindan bazi zorluklar barindirmakta ve siirli niifusu ile toplam ithalat hacmi
g0z Online alindiginda nispeten kiigiik bir pazar goriinlimiinde bulunmaktadir. Ancak, bu pazara giris
yapabilen ihracatcilarin diger Korfez iilkelerine erisim saglamalar1 daha kolay olmaktadir. Korfez
Isbirligi Konseyi iiyesi iilkeler arasinda pazar yapilar ve tiiketici davramslart benzerlik
gostermektedir. Bu nedenle, Kuveyt pazarina basariyla uyum saglayan ihracatgilar i¢in Suudi
Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Katar, Bahreyn ve Umman gibi pazarlara agilim da miimkiin
olmaktadir.

Zorluklarina ragmen Kuveyt pazari, mobilya iriinlerinin {iretimini gergeklestiren ihracatgi
firmalarimiz agisindan dikkate alinmasi gereken bir potansiyel sunmaktadir. Yerel piyasalarda
tiketimin yiksek diizeyde seyretmesi nedeniyle, rekabetc¢i bir fiyatla sunulan Grlnlerin pazarda
tutunma olasilig1 artmaktadir. Bu durum, firmalar acisindan pazarda uzun vadeli bir varlik olusturma
yoniinde firsatlar sunmaktadir.

Kuveyt pazarma giris yapmak ve uzun vadeli basar1 elde etmek isteyen ihracatci firmalarimizin, yerel
acente ve distribiitorlerle is birligi kurmalar1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu siirecte firmalarin,
iilkede gegerli mevzuat ve teknik diizenlemelere eksiksiz bicimde uyum saglamalar1 ve glven
zedeleyici uygulamalardan kaginmalar1 gerekmektedir. Kuveytli firmalarin giivenini kaybeden
ihracatgilarin pazara yeniden giris yapmalari oldukga giiclesmektedir.
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Kuveyt, kisi basina diisen gelir bakimindan diinya siralamasinda iist siralarda yer almakta ve
diinyanin en zengin lilkeleri arasinda bulunmaktadir. Bu baglamda, tilkede yasayan varlikl1 tiiketici
kesimi ac¢isindan iirlin kalitesi, satis sonrasi hizmetler ve standartlara uygunluk gibi unsurlar
belirleyici olmaktadir.

Diger yandan, ililkede sayica fazla olan Asya, Ortadogu ve Afrika kdkenli gdgmen isci gruplari igin
kalite ve marka algisindan ziyade fiyat kriteri 6n planda bulunmaktadir. Bu durum, hem biyiik 6l¢ekli
firmalar hem de KOBI’ler i¢in pazarda cesitli stratejiler gelistirilmesine imkan tanimaktadir.

Sonug olarak, Kuveyt pazari, gerekli 6zen gosterildigi takdirde yalnizca genel ihracat agisindan degil,
ayni zamanda mobilya sektorii ihracatinin da artirilabilecegi, uzun vadeli ticari iliskilerin
kurulabilecegi 6nemli bir hedef pazar niteligi tasitmaktadir.

10. Yararh Adresler

Umuma mahsus pasaport hamilleri vizeye tabi olup, 90 giin siireli vizelerini sinir kapilarinda
ucretsiz olarak alabilmektedirler. Vizenin online olarak https:/kuwaitvisa.moi.gov.kw/
adresinden alinmasi da miimkiin bulunmaktadir. Hizmet, hususi ve diplomatik pasaport hamilleri
180 giinde 90 giin siireyle vizeden muaftir.

Kuveyt Ticaret ve Sanayi Odas1 web adresi iizerinden Arapga/Ingilizce dillerinde sektorel bazda
firma aramasi yapilabilmekte ve firmalarin muhtelif bilgilerine ulasilabilmektedir:
https://www.ekcci.org.kw/newweb/#

Kuwait International Fair Co. Kuveyt’in tek uluslararasi fuar merkezinin isletmecisidir. Firmaya
ait internet sitesinden Kuveyt’te diizenlenen fuarlarla ilgili bilgi alinabilmektedir.

https://Kif.net/

Kuveyt’te ¢alisilabilecek danismanlik ve hukuk firmalarina asagidaki linkten erisilebilmektedir:
https://kdipa.gov.kw/investors-service-center/listed-companies-offices/

Kuveyt Sanayi Kurumu’nun hazirlamis oldugu Kuveyt’te yer alan iiretici firmalarin irtibat bilgilerini
iceren Kuveyt Sanayi Rehberi asagidaki linkte yer alan sayfadan indirilebilir:

https://www.pai.gov.kw/documents/d/guest/dalil2023

Kuveyt’in e-devlet internet adresinde, Kuveyt’e iliskin muhtelif faydali bilgilerin yaninda, ekonomik
ve ticari konulara dair mevzuat bilgilerine de erisim saglanmasi1 miimkiindiir.

http://e.gov.kwi/sites/kgoEnglish/Pages/HomePage.aspx
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